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			TRANSFORMEZ 
votre logistique e-commerce 
en avantage concurrentiel
		

				

				
				
							Réduisez vos coûts logistiques, accélérez, automatisez vos livraisons, et augmentez votre satisfaction client.
						

				

				
				
							Avec plus de 15 ans d’expertise et plus de 500 clients, le réseau e-LOGIK est votre solution de logistique e-commerce tout-en-un. 
Nous simplifions la gestion de vos stocks et de vos expéditions pour vous permettre de vous concentrer sur ce qui compte vraiment : la croissance de votre entreprise.
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							Pilier de notre équipe de France de Rugby
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							Sponsor du Week-end Politique sur
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			OPTIMISEZ VOTRE E-COMMERCE AVEC E-KAN
		

				

				
				
							Avec e-Kan, votre solution digitale de pointe, pilotez en direct toute votre activité e-commerce.
Connectée aux entrepôts logistiques et à votre plateforme de vente, la solution
e-Kan vous offre un aperçu en temps réel et une maîtrise totale de vos opérations.
	Intégration Instantanée : adaptez-vous rapidement au marché avec notre compatibilité avec plus de 75 canaux de ventes Marketplaces et les meilleures solutions e-commerce.
	 
	Livraison Rapide Garantie : toute commande arrivée dans e-Kan avant 13h est immédiatement expédiée grâce à notre réseau de transporteurs partenaires, choisis spécifiquement pour répondre aux besoins de chaque e-commerçant.
	 

Faites de e-Kan votre assistant logistique et propulsez la fidélisation de votre clientèle à un tout autre niveau.
Transformez votre e-business !
						

				

				
				
					
			
						
						Je passe à la vitesse supérieure
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			LA SIMPLICITÉ ET L’EFFICACITÉ AU CŒUR DE NOTRE ADN
		

				

				
				
							Chez e-LOGIK, la simplicité est au cœur de notre démarche.

Nous avons conçu nos services pour vous offrir une expérience fluide et sans tracas.

De l’intégration initiale d’e-Kan à la gestion quotidienne de vos besoins logistiques, chaque étape est pensée pour vous faciliter la tâche.

Avec e-LOGIK, la logistique devient un jeu d’enfant, vous permettant de vous concentrer sur ce que vous faites de mieux : développer votre activité e-commerce. 
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
						
										Intégration rapide d’e-Kan
									
	
										Gestion quotidienne optimisée
									
	
										Expérience fluide sans tracas
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			LIVRAISONS EN FRANCE 
ET à L’INTERNATIONAL 
		

				

				
				
							Chez e-LOGIK, nous abolissons les frontières en livrant vos précieuses commandes  partout dans le monde avec une fiabilité éprouvée, affichant  moins de 1% de litiges sur nos transactions.

Votre confiance est notre priorité; c’est pourquoi toute commande passée avant 13h est envoyée le jour même  vers sa destination, tandis que notre logiciel innovant e-Kan  vous permet de suivre et visualiser  le voyage de votre colis en temps réel.

Nos équipes, proches de vous et réactives, sont constamment présentes et dévouées, incarnant un mélange harmonieux d’expertise et de disponibilité.

Leur engagement sans faille assure que chaque interaction avec nous est synonyme de satisfaction et de tranquillité d’esprit.
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							France -> New-York : jusqu’à 1 kg 19€33 ht (hors frais de douane et Taxe Gasoil). 
Expédiez à l’international et bénéficiez de notre technologie et de nos tarifs négociés.
						

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			NOS CHIFFRES
		

				

				
				
							Derrière chaque chiffre se cache une histoire de succès, une commande livrée, un client satisfait. Nos statistiques ne sont pas de simples numéros, mais le reflet de notre engagement constant envers l’excellence en logistique e-commerce et de la confiance que nos partenaires nous accordent année après année.
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			NOS OFFRES
		

				

				
				
							Chez e-LOGIK, nous transformons la logistique e-commerce. 
Que vous soyez une startup ou un expert du domaine, nos offres sur-mesure sont conçues pour vous. 
Gestion de stock, livraison rapide, accompagnement dédié : choisissez l’efficacité, choisissez le réseau e-LOGIK.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
			Offre Essentiel
		

				

				
				
			Startups e-commerce en phase de lancement
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 Essentiel
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
			Offre Expert
		

				

				
				
			Pour les e-commerçants recherchant une solution logistique avancée
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			NOS EXPERTS 
VOUS CONSEILLENT
		

				

				
				
							Bénéficiez de conseils personnalisés pour optimiser votre logistique et propulser votre e-commerce vers de nouveaux sommets.
						

				

				
				
			
		
			
									

						
						
							Réservez votre 
session de conseils !
						


						
						
						
					
							


			
				
											
															
									Réservez votre session de conseils gratuite ⬇️								
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 Quels sont les sujets que vous souhaitez aborder ?*
    Externaliser ma logistique
Optimiser ma logistique actuelle : btb, btc, stock et transport
Augmenter ma performance et l’expérience clients
Professionnaliser mes retours
Recaler ma stratégie transport
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			UNE COUVERTURE NATIONALE ET DES équipes Réactives
		

				

				
				
							Avec 26 entrepôts stratégiquement répartis à travers la France et un en Suisse, nous cultivons une proximité et une réactivité inégalées avec nos clients.   
Notre réseau d’entrepôts optimise non seulement la rapidité des livraisons, mais renforce également notre capacité à répondre avec agilité à vos besoins logistiques.  
Au cœur de cette mécanique bien huilée, ce sont des équipes réactives et dévouées qui incarnent l’essence de notre engagement.   
Leur expertise humaine combinée à notre maillage territorial dense est le gage d’une réactivité sans faille et d’une proximité authentique avec chaque client, affirmant ainsi notre engagement à servir chaque commande avec excellence et efficacité.
Un réseau Français connecté sur e-Kan, logiciel propriétaire développé par nos ingénieurs.
						

				

				
				
					
			
						
						Découvrir le réseau
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			ILS PARLENT DE NOUS
		

				

				
				
							Chaque témoignage de nos partenaires et clients est une preuve de notre excellence. Plongez dans les récits de ceux qui ont propulsé leur e-commerce vers de nouveaux sommets grâce au réseau e-LOGIK.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
			
		
		

			
				

											
													

					
					

						
						
							
								Les équipes d’e-LOGIK Toulouse sont performantes dans tous les domaines de la chaîne logistique. C’est pour cette raison qu’e-LOGIK nous accompagne depuis le début de la création de Black Mountain Compagnie.
							

						


						
						

															
									[image: Black Mountain Compagnie]
								

							

							
								
									
										Jacques Rossi - Black Mountain Compagnie									
								


															


						
					


											
													

									


			

		

				

				

					

		

				
			
						
				
			
		
		

			
				

											
													

					
					

						
						
							
								L’équipe de e-LOGIK Montpellier dynamisé par Kai Expert est performante, à l’écoute et réactive. Nous pouvons compter sur eux pour nous accompagner dans notre croissance et il n’y a pas plus rassurant pour se projeter dans l’avenir.
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										Alex Guez - Leap Directeur Général BoutiqueRhum.com									
								


															


						
					


											
													

									


			

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			
		
		

			
				

											
													

					
					

						
						
							
								e-LOGIK Paris Roissy dynamisé par Kairos Logistique fait partie des entreprises sur qui je peux compter ! Super réactifs et sérieux, grâce à eux je suis libérée de toute la partie logistique et expédition et je peux me concentrer sur le développement de ma marque. Merci à toute l’équipe.
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										Audrey Timber - Dirigeante June22									
								


															


						
					


											
													

									


			

		

				

				

					

		

				
			
						
				
			
		
		

			
				

											
													

					
					

						
						
							
								La Beauté Française a sélectionné le réseau e-LOGIK pour gérer la logistique des marques présentes sur sa marketplace. Nous avons sélectionné une société logistique française, green et éthique.
Leur expertise et leurs touches personnalisées qu’ils apportent ont changé la vie de nombreuses marques de beauté et de bien-être.
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										Marie-Laure Durier - PDG de La Beauté Française									
								


															


						
					


											
													

									


			

		

				

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Des questions ? Lisez notre FAQ
		

				

				
				
					
			
									Intégration, Interface et Technologie 

									Stockage, Manutention et Sécurité

									Expédition, Livraison et Expédition Internationale

									Services Complémentaires et Engagements

							

			
									Intégration, Interface et Technologie 

							

						
						
					
			
						
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment intégrer mon e-commerce à votre plateforme ?
							
											
				
									

						
															L’intégration de votre e-commerce se fait facilement via notre API e-Kan.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Prenez-vous en charge ma plateforme ?
							
											
				
									

						
															Nous prenons en charge quasiment toutes les plateformes e-commerce. N’hésitez pas à prendre conseils auprès de nos experts afin de confirmer la compatibilité de votre plateforme spécifique.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment synchroniser mon inventaire stock avec votre système ?
							
											
				
									

						
															Nous offrons une synchronisation quotidienne de votre inventaire pour garantir une mise à jour régulière des stocks.




													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Quels sont les formats de fichier que vous acceptez pour l’import/export de données ?
							
											
				
									

						
															Pour les commandes clients, nous acceptons les fichiers EXCEL avec notre template fourni, ainsi que les fichiers CSV 


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Proposez-vous une API pour les intégrations personnalisées ?
							
											
				
									

						
															Oui, nous offrons une API pour les besoins d’intégration personnalisée. Pour plus d’informations, n’hésitez pas à nous contacter.




													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment sont stockés mes produits ?
							
											
				
									

						
															Vos produits sont stockés dans des zones dédiées au sein de notre entrepôt, optimisées selon leur nature et taille pour assurer un accès rapide et une gestion efficiente des stocks.


													

                    


                            

        		

				

					

		

					

		
				

		

									Stockage, Manutention et Sécurité

							

						
						
					
			
						
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment fonctionne la réception de marchandises dans votre entrepôt ?
							
											
				
									

						
															La réception de marchandises est structurée pour assurer un enregistrement précis et rapide. Chaque article est vérifié, enregistré dans notre système, puis correctement stocké.




													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment assurez-vous la sécurité de mes produits dans votre entrepôt ?
							
											
				
									

						
															Nous disposons de zones sécurisées avec surveillance vidéo pour les produits sensibles, et d’espaces climatisés pour les articles nécessitant un contrôle de température. De plus, certains de nos entrepôts offrent un stockage à température dirigée.
 


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Avez-vous une assurance en cas de perte ou de dommage ?
							
											
				
									

						
															Oui, une assurance STOCK est systématiquement souscrite pour couvrir vos marchandises.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment gérez-vous les produits périssables ou fragiles ?
							
											
				
									

						
															Les produits périssables sont stockés dans des zones à température contrôlée, tandis que les produits fragiles bénéficient d’une manutention délicate et sont stockés dans des zones spécifiques pour minimiser tout risque.


													

                    


                            

        		

				

					

		

					

		
				

		

									Expédition, Livraison et Expédition Internationale

							

						
						
					
			
						
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Quels transporteurs utilisez-vous pour les expéditions ?
							
											
				
									

						
															Nous avons des partenariats avec plus de 15 transporteurs, couvrant plus de 100 formules d’expédition, allant du point relais à la livraison internationale.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment sont calculés les frais de livraison ?
							
											
				
									

						
															Les frais de livraison sont calculés en fonction du poids des marchandises et de la stratégie de transport choisie par le e-commerçant.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment les retours sont-ils gérés ?
							
											
				
									

						
															Les retours sont traités soit via notre système informatique, soit physiquement dans nos entrepôts, selon les besoins.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Dans quels pays expédiez-vous ?
							
											
				
									

						
															Nous expédions dans presque tous les pays, à l’exception des zones en conflit.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment gérez-vous la douane et les formalités d’import/export ?
							
											
				
									

						
															Nous proposons des services pour aider les clients avec les formalités douanières, en collaboration avec nos partenaires transporteurs ou en permettant au client de les gérer directement.


													

                    


                            

        		

				

					

		

					

		
				

		

									Services Complémentaires et Engagements

							

						
						
					
			
						
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Proposez-vous des services d’emballage ou de conditionnement spécifiques ?
							
											
				
									

						
															Oui, nous proposons des solutions d’emballage personnalisable, sur mesure, soit basées sur nos recommandations, soit en collaboration avec le client pour des emballages spécifiques.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Offrez-vous des solutions d’entreposage à long terme ou pour le dropshipping ?
							
											
				
									

						
															Oui, nous proposons des solutions de stockage sur palette pour une longue durée, ainsi que des zones dédiées pour le dropshipping.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Avez-vous des certifications ou accréditations dans votre domaine ?
							
											
				
									

						
															Oui, plusieurs de nos entrepôts disposent de certifications telles que ISO 9001, 14 001, Ecocert, entrepôts sous douane et d’autres attestations pertinentes.


													

                    


                            

        		

				

				
				
			
            

			
                
					
						
							
												
									
			
								Comment garantissez-vous la satisfaction de mes clients ?
							
											
				
									

						
															La satisfaction de vos clients est notre priorité. Nous nous appuyons sur 4 KPI essentiels dans notre offre EXPERT pour garantir un service optimal.


													

                    


                            

        		

				

					

		

					

		
				

		

							

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Optimisez votre logistique
avec l'aide d'un Expert
		

				

				
				
							Que vous soyez en phase de lancement ou que vous cherchiez à améliorer votre logistique existante, nos experts sont là pour vous guider. Profitez d’une consultation personnalisée pour découvrir comment e-LOGIK et son réseau peut transformer votre e-commerce.
						

				

				
				
					
			
						
						Réservez votre appel 
avec un expert
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				Copyright © 2022. Tous les droits sont réservés.
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		Gérer le consentement aux cookies

		
			
		

	


	

	
		Nous utilisons des cookies et d’autres technologies de suivi pour améliorer votre expérience de navigation sur notre site, pour vous montrer un contenu personnalisé et des publicités ciblées, pour analyser le trafic de notre site et pour comprendre la provenance de nos visiteurs.

En utilisant ce site Web, vous acceptez notre politique de protection des données.

		
		
			
				
						
							Fonctionnel
							
								
									
									Fonctionnel
								
								Toujours activé							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique est strictement nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de permettre l’utilisation d’un service spécifique explicitement demandé par l’abonné ou l’utilisateur, ou dans le seul but d’effectuer la transmission d’une communication sur un réseau de communications électroniques.
				

			

			
				
						
							Préférences
							
								
								Préférences
							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de stocker des préférences qui ne sont pas demandées par l’abonné ou l’utilisateur.
				

			

			
				
						
							Statistiques
							
								
								Statistiques
							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement à des fins statistiques.
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
				

			
			
				
						
							Marketing
							
								
								Marketing
							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire pour créer des profils d’utilisateurs afin d’envoyer des publicités, ou pour suivre l’utilisateur sur un site web ou sur plusieurs sites web ayant des finalités marketing similaires.
				

			
		

			


	
		Gérer les options
		Gérer les services
		Gérer {vendor_count} fournisseurs
		En savoir plus sur ces finalités
			


	


	
		Accepter
		Refuser
		Voir les préférences
		Enregistrer les préférences
		Voir les préférences
			


	
		{title}
		{title}
		{title}
			






					Gérer le consentement


		
			
	











[image: ]
















