duits» souligne le dirigeant de cette PME
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permet d’accéder en temps réel aux
commandes passées. Un article acheté
avant midi peut étre ainsi expédié avant
17h. Avec cette interface, I'e-commercant
connait a tout moment 1’état de son stock,
recoit pour chaque colis envoyé le numéro
de tracking. Une donnée mise a disposition
de I'e-consommateur, assuré de la tragabi-
lité de son acquisition.

La souplesse de la formule d’entreposage
séduit aussi les entreprises d’e-commerce.
«Nous leur offrons une plateforme mutua-
lisée, leur louant les m2 dont elles ont
besoin pour chaque opération de récep-
tion/envoi» indique Thierry Dupré en
évoquant également la qualité et la forma-
tion du personnel, en contact avec les
donneurs d’ordres, leurs clients et les trans-
porteurs.

Autre atout mis en avant, la gestion du SAV
et des retours qui dans le cas des vétements

client, un lien physique tres apprécié dans
I'univers dématérialisé de la vente. <

Emma BAO

« Surface de I'entrepot implanté au Centre
de Gros de Toulouse : 1000 m2
-Parmi les références clients : PCKado

(vente privée de produits high tech),
Mandellia (autocollants et tableaux), ekid
(meubles, accessoires pour chambres de
bébé), Auvéa (paraboles), la Dépéche du
Midi, Booster Game (animations
commerciales, envois de PLV), Intuilab...
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